BILAGA 2 till Rutin f6r SYNPUNKT och KLAGOMALSHANTERING

eeller

HANDELSE FRAGA..eller

SYNPUNKT?

evia BILD, MAIL,
KONTAKT med MOBIL, BREV eller

LARARE / MEDDELANDE

MENTOR med elev.

*Du blir
I o,
ATERKOPPLAR [N

larare.

¢Om fragan inte ar

|6st inom 3 dagar
RE KTO R kontakta och boka tid

med REKTOR.

¢Om REKTOR ej kan ta

ett beslut/Isa
HUVUDMANNEN problemet ldamnar
han vidare. Svar inom
10 dagar.

eHar inte skolan
eller huvudman

SKOLINSPEKTIONEN atgardat ditt

arende aterstar

Alsalamskolan Telefonnummer:

SKOLINSP./BEO.

ﬂ\/\/\/\/

|

Receptionen Arbetslag F-3 Arbetslag4 -6
019-12 31 46 XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Vivill att alla darenden i
forsta hand tas om hand dar
du har ditt barn, dvs i
arbetslaget, hos MENTOR
eller LARARE.

Du behover inte, ska inte
soka upp nagon under
arbetstid, i skolan, utan
att ha bokat tid i forvag.

Na&r du fatt kontakt dar
ditt barn gar kommer du
att fa ett svar inom 3
dagar eller snabbare.

Kvarstar problemet /
fragan ar kontakt via
telefon med REKTOR, for
att boka tid, nasta steg.
Direkt el. via receptionen.

Om REKTOR ej kan ta
beslut Iamnar hen 6ver
till huvudmannen for att
ge ett slutgiltigt besked.

Ar du inte nojd eller inte
fatt hjalp med ditt drende
sa kan du ta kontakt med
SKOLINSPEKTIONEN eller
Barn och Elevombudet -
BEO via internet.

Arbetslag 7 -9
XXXXXXXXXXXX




